OVERENSKOMST MELLEM

FAG OG ARBEJDE
oG

SVANE-SERVICE
v. Mai Seiersen, Ebstrupvej 28,Sejling, 8600 Silkeborg, tif. 87200898



§ 1. OVERENSKOMSTENS OMRADE

Stk.1

Overenskomsten omfatter medarbejdere, der anseettes ved Svane-Service som
hjemmeserviceassistenter, renggringsassistenter, hjemmehjzalpere, sygehjeelpere, social- og
sundhedsassistenter eller

-hjzelpere.

Stk. 2
Ved husholdningsarbejde, som kan udfgres af renggrings- og plejepersonale, forstas:

Indkeb af dagligvarer, renggring, herunder savel hovedrenggring som lettere renggring, vin-
duespudsning, rensning af tagrender, madlavning, opvask, syltning, m.v., vask, strygning,
smareparationer af tgj, snerydning, fejning, og almindeligt forekommende havearbejde, ned- og
udpakning af genstande i forbindelse med flytning, luftning, m.v. af hunde og andre husdyr, og andet
lignende almindeligt forekommende husholdningsarbejde.

Stk. 3
Ved Plejeopgaver, som kun kan udfgres af plejepersonale, forstas:

Personlig pleje i form af hjeelp til at blive vasket, komme i bad, f8 tgj p8/af, fa hjeelp til maltider,
psykisk pleje og omsorg, sundhedsfremmende arbejde, terminal pleje og alt indenfor fysisk/ psykisk
hjeelp og statte i det relaterede kompetence omrade.

§ 2. ANSATTELSESFORHOLD
Der arbejdes i de fleste tilfaelde i en af tre funktioner: Opbygger, Fast dagvagt eller Fast aftenvagt.

Feelles for alle principper, geelder der weekend- vagt hver 3 weekend.

Opbygger:

Der udformes en ansaettelses kontrakt, hvor der aflgnnes fast for 20 timer pr. uge, samt hver 3
weekend, uanset antallet af praesterede arbejdstimer. Betalt, men ikke przesteret arbejdstid kaldes for
rddighedstid, men kan frit benyttes til private geremal, safremt der ikke er andet forefaldende
arbejde. S& snart der opns over 20 timer pr. uge gennemsnitligt over en sammenhangende periode
pa 4 uger, overgar stillingen til fast dagvagt, eller fast aftenvagt. Der kompenseres med én betalt
fridag i forbindelse med weekend vagten.

Fast dagvagt:

Der udformes en ansaettelseskontrakt, hvor der aflennes fast for 37 timer pr. uge, med arbejde hver 3
weekend, uanset antallet af preesterede arbejdstimer. Arbejdstiden er pd hverdage kun i dagtimerne
kl. 7-15. I weekenden kan der opst8 bade dag og aften vagter. Betalt, men ikke praesteret arbejdstid
kaldes for r3dighedstid, men kan frit benyttes til private ggremal, s3fremt der ikke er andet
forefaldende arbejde. Der vil aldrig vaere tale om mere end 37 timer pr. uge i den faste grund-
arbejdsplan. Der kompenseres med én betalt fridag i forbindelse med weekend vagten.

Fast Aftenvagt:

Der udformes en anszaettelseskontrakt, hvor der aflgnnes fast for 37 timer pr. uge, med arbejde hver 3
weekend, uanset antallet af preesterede arbejdstimer. Arbejdstiden er pa hverdage kun i aftentimerne
ki.15-23. I weekenden kan der opstd bade dag og aften vagter. Betalt, men ikke prasteret arbejdstid
kaldes for r3dighedstid, men kan frit benyttes til private ggremal, s&fremt der ikke er andet
forefaldende arbejde. Der vil aldrig veere tale om mere end 37 timer pr. uge i den faste grund-
arbejdsplan. Der kompenseres med én betalt fridag i forbindelse med weekend vagten.

Stk. 2

Der udstedes ansaettelsesbrev i henhold til lov nr. 392 af 12. juni 1996 om arbejdsgiverens pligt til at
underrette lgnmodtageren om vilkarene for anszttelsesforholdet (jfr. bilag 1).

§ 3. LON OG LONUDBETALING
Stk. 1

Gruppe A - ufaglaerte hjemmehjeelpere/husassistenter: Trin 11 - svarende til en timelgn pr. 1.10.2007
p8 kr. 104,82



Gruppe B - Faglzerte hjemmehjaelpere: Trin 12 - svarende til en timelgn pr. 1.10.2007 pa kr. 106,62
Gruppe C - Social og sundhedshjeelpere: Trin 15 - svarende til en timelgn pr. 1.10.2007 pa kr. 112,23
Gruppe D - Social og sundhedsassistenter: Pr. 1.04.2006 trin 18 pa kr. 117,87

Timelgnnen reguleres i henhold til det kommunale lgnsystems generelle satser.

Stk. 2

Der ydes kvalifikationstillzeg sdledes, at

Medarbejdere efter 2 &rs beskzeftigelse ved Svane Service ydes et manedligt tilleeg pa 100 kr.
Medarbejdere efter 4 8rs beskzftigelse ved Svane Service ydes et manedligt tillaeg pa 200 kr.
Medarbejdere efter 7 8rs beskzeftigelse ved Svane Service ydes et manedligt tilleeg pa 550 kr.

Der kan derudvover ydes personlige tillaeg efter aftale mellem firmaet og den ansatte.

Stk. 3

Der ydes et tillaeg pa kr. 15,00 pr. tlme for hdndvaerkerrenggring. '

Stk. 4 '

Der er mulighed for indg&else af fast méanedsign, som tilgodeser den ansatte overfor ovennzevnte
ienrammer, men hvor den gennemsnitlige arbejdstid er indlagt som en faktor,

Stk. 5

Lgnnen udbetales manedsvis bagud gaeldende fra den 15. i foregdende maned til den 15. i
indevaerende maned, af hensyn til kgrselsgodtggrelse. Lonnen udbetales til disposition den sidste
hverdag inden m@nedens udgang.

§ 4. PENSION

Medarbejderne er omfattet af en arbejdsmarkedspensionsordning. De overordnede retningslinier for
pensionsordningen fremgdr af protokollat I til denne overenskomst.

§ 5. ARBEIDSTID
stk.1

Den ugentlige arbejdstid er gennemsnitligt 37 timer, som tilrettelzegges som en 5 dags arbejdsuge.
Der er mulighed for deltidsanseetteise. Delt tjeneste kan hgjest finde sted to gange ugentligt, beregnet
som et gennemsnit over en tre ugers periode. Hver gang delt tjeneste forekommer, betales et tillaeg
pa kr 37,48 pr.1/10 2007. Tilleeg for delt tjeneste betales ikke til medarbejdere, med hvem der er
indg&et aftale om fast ign, jf. § 3, stk. 4.

Fastansatte medarbejdere skal kende deres vagtplan 4 uger frem, dog kan fridggnets pladsering
andres i akutte situationer. _

Orientering om aendring i den planlagte tjeneste for fastansatte skal forega i arbejdstiden med et
varsel pa 2 degn.

Hvis 2 degn’s varslet ikke overholdes, betales der for omlagte timer et tilleeg pa 32,78 kr. pr. time
beregnet pr. pabegyndt 2 time.

Der kan mellem medarbejderen og virksomheden indgds saerskilt aftale om, at aendrmg af vagtplan
kan ske uden varsel. Til disse medarbejdere udbetales i stedet et fast tillaeg pr. maned pa kr. 350,-.

Vagtplanen kan dog zendres max. 5 gange pr. méned.
Stk. 2

Den daglige arbejdstid skal tilrettela=gges mellem kl. 07.00 og kl. 23. 00 og kan ikke overstige 10
timer dagligt. Overskrides 10 timer, i ngdstilfaelde, betales et tilleeg pa 100% af timelgnnen.

Stk. 3
De ansatte har ret til en ¥ times uforstyrret spisepause ved dagligt arbejde p8 mere end 4 timer.



Stk. 4

For arbejde mellem kl. 17.00 og ki. 23.00 ydes et forskudttidstillaeg pd 28% af timelgnnen, og for
arbejde mellem 23.00 og 06.00 udger tillegget 32% af timelgnnen. Tilleegget ydes pr. pdbegyndt 2
time.

§ 6. BEFORDRINGSGODTGORELSE og Beklaedning

Stiller medarbejderen egen bil til radighed i arbejdstiden, ydes der en befordringsgodtggrelse pr. km. i
henhold til statens takster. Tillaegget reguleres i takt med Igbende andringer i Statens takster.

Beklzedning.
Der er aftalt desangdende i personalepolitikken

§ 7. BETALING FOR ARBEIJIDE PA LORDAGE OG SONDAGE
For arbejde pa lgrdage efter kl. 8.00 ydes et tillaeg til timelgnnen pa 23% af timelgnnen.

For arbejde p& sgndage ydes et tilleeg til grundignnen pad 50% af det aktuelle igntrin pr. time. Dog
med undtagelse af indgaet fastlgn (§ 3.4)

7.a Juleaftensdag og nytarsaftensdag

Disse dage er det almindelig arbejdsdag til kl. 12.00.

§ 8. OVERARBEJDE/MERARBEIDE

Ved overarbejde forstds arbejde ud over gennemsnitlig 37 timer pr. uge i arbejdsplandperioden.
Overarbejde opggres pr. pdbegyndte ¥2 time.

Overarbejde skal s& vidt muligt undgas.

Stk. 2

For overarbejde ydes et tillaeg til timelgnnen pé 50% af timelgnnen for de farste 3 timer, for felgende
timer ydes et tillzeg pa 100% af timelgnnen.

Inddrages et fridegn med mindre end 14 dages varsel, ydes et tillaeg pa kr. 337,53kr. pr.gang
Stk. 3

For arbejde p3 helligdage ydes til bdde manedsignnede og timelgnnede et tillaeg pd 100% af
timelgnnen.

§ 9. FRAVAER SOM FOLGE AF SYGDOM, BARSEL OG ADOPTION
stk.1

Medarbejdere oppebzerer fuld lgn under sygdom de fgrste 15 dage, herefter overgar de til
sygedagpenge. Dog ikke de fgrste 3 mdr. af anseettelsen.

Under barsel og adoption er det dagpenge i henhold til barselloven.
Der gives frihed under barsel i henhold til Lov om barselsoriov.
stk.2
Barn's forstesygedag.

Ansatte har efter anmodning i det enkelte tilfaelde adgang til hel eller delvis tjenestefrihed pa et barn’s
1. sygedag, nar falgende betingelser er opfyidt:

1) Barnet er under 18 &r, og har ophold hos den ansatte.
2) Fraveer er ngdvendigt af hensyn til barnet.

3) Tjenestefrihed er foreneligt med forholdene pa tjenestestedet, og aftales i samarbejde med
arbejdsgiveren.



Under tjenestefrihed efter stk.2 har den ansatte ret til Ign. Der udbetales ikke arbejdsbestemte tillaeg,
og arbejdstidsbestemte tillzeg.

Hvis den ansatte misbruger ordningen, kan adgang til fravaer inddrages.

§ 10. FERIE

Stk.1.

Ferieloven er gaeldende.

Stk. 2

Feriefridage

Der gives ret til 5 feriefridage pr. feriedr, p3 falgende méde:

1. Berettiget er alle, der har veeret beskeeftiget i virksomheden uafbrudt i 9 méaneder.

2. Feriefridagene omregnes til og afvikles som timer indenfor feriedret i stedet for kalenderdret.
3. feriefridage placeres efter samme regler som restferie, jfr. ferielovens bestemmelser.

4. Holdes feriefridage ikke inden feriedrets udigb kan medarbejderen inden 3 uger rejse krav om
kompensation, dette udbetales med den nzestfglgende Ignudbetaling.

5. Der kan uanset jobskifte kun holdes 5 feriefridage i hvert feriear.
§ 11. OPSIGELSESVARSLER

1 tilfelde af opsigelse gaelder de i kontrakten beskrevne regler.

De fgrste tre maneders anseettelse anses som prgvetid.

Stk. 2

Hvis en medarbejder, der har krav pa et opsigelsesvarsel, afskediges uden varsel, eller hvis
medarbejderen forlader arbejdspladsen uden at give mindst det varsel som den pageeldende har pligt
til, skal den overtraedende part til modparten erlaegge et belgb svarende til lgnnen for det antal
arbejdstimer, overtraedelsen andrager.

§ 12. AFSKEDIGELSER

Det pdhviler arbejdsgiverne skriftligt at meddele og begrunde enhver opsigelse af en medarbejder, der
har vaeret beskaeftiget i mindst 12 méneder, til den pageeldende og Fag og Arbejde, Staunings Plads
1-3, 1790 Kgbenhavn V.

Stk. 2

Skegnner forbundet, at afskedigelsen - herunder bortvisningen - af en medarbejder ikke kan anses for
rlmellgt begrundet i pagaeidendes eller arbestglverens forhold, kan forbundet inden for en frist af en
maned efter opsigelsen, kraeve spgrgsmalet forhandlet med arbejdsgiveren.

Opnas der ikke enighed ved en forhandling, kan spergsmalet inden for en frist af en méned efter
forhandlingen, af forbundet kraeves gjort til genstand for behandling i et i denne anledning nedsat
naevn, der bestdr af to repraesentanter valgt af hver af overenskomstens parter samt en af
preesidenten for vedkommende landsret blandt rettens dommere udpeget formand.

Nzevnet fastsaetter selv sin forretningsorden. For navnet kan foreta%es afhgring af parter og vidner.
Naevnet afsiger motiveret kendelse, og i de tilfeelde, hvor naevnet matte finde, at den foretagne
opsigelse ikke er rimeligt begrundet i pageeldendes eller arbejdsgiverens forhold, kan det palaegges
arbejdsgiveren at afbgde virkningen af opsigelsen.

Det kan herved pdlaegges arbejdsgiveren, hvis den pagaeldende og arbejdsgiveren ikke begge gnsker
ansaettelsesforholdet opretholdt, da at betale den pageeldende en godtggrelse, hvis st¢rrelse
fastsaettes af naavnet, og som skal vaere afhaengig af sagens omstandigheder og pageeldendes
anciennitet ved arbejdsgiveren. Godtggrelsen kan ikke overstige 52 ugers ign.

Neaevnets omkostninger i forbindelse med sagen fastsaettes af nzevnet og fordeles mellem parterne
eller plaegges den tabende part.

Indbringelse for naavnet forudsaetter ansaettelse i firmaet i minimum 12 maneder.



§ 13. MEDLEMSKAB AF FORBUND OG ARBEJDSLOSHEDSKASSE

Medarbejdere der anszettes i henhold til denne overenskomst skal ggres bekendt med muligheden for
at blive mediem af Fag og Arbejde samt Fag og Arbejdes Arbejdslgshedskasse.

§ 14. IKRAFTTRADEN, OPSIGELSESFRIST OG UDL@BSTID
Overenskomsten har virkning fra d. 1.januar 2008.

Overenskomsten kan opsiges skriftligt med 3 maneders varsel til d. 1. januar, dog tidligst til d. 1.
januar 2009.

Selvom overenskomsten er opsagt, lgber overenskomsten videre indtil en ny overenskomst er indgaet
eller arbejdsstandsning er ivaerksat.
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BILAG I

Arbejdsgiveren udfzerdiger et anszttelsesbrev, der som minimum indeholder fglgende:

1. Parternes navne.

2. Arbejdsstedet. I mangel af et fast arbejdssted eller et sted, hvor arbejdet hovedsagelig udfgres
oplysning om, at arbejdstageren er beskaeftiget pa forskellige steder, samt om hovedsaede eller i
givet fald arbejdsgiverens adresse.

3. Arbejdstagerens stillingsbetegnelse (titel, rang, stilling eller jobkategori).
4. Ansattelsesforholdet begyndelsestidspunkt.

5. Hvis arbejdskontrakten eller ansaettelsesforholdet er midlertidigt eller tidsbegraenset: an-
sattelsesforholdets forventede varighed.

6. Bestemmelse om ferie, opsigelsesvarsler, Ign, grundlgn, pension m.v., udbetalingsterminer og
arbejdstid eller en henvisning til geeldende love, vedteegter, administrative bestemmelser,
overenskomster eller aftaler herom.



PROTOKOLLAT
OM PENSIONSORDNING FOR HJIEMMESERVICEASSISTENTER

Der oprettes en pensionsordning for ansatte ved Svane Service, som
1. Har mindst 12 maneders beskzeftigelse i en virksomhed, og

2. Er fyldt 25 &r.

3. Er beskeeftiget i gennemsnitlig mindst 15 timer pr. uge.

Pensionsordningen oprettes med virkning fra den 1. i den méned, hvor de overfor naevnte betingelser
er opfyldt i hele m&neden.

Det samlede bidrag til pensionsordningen udger 12%, hvoraf 9% betales af arbejdsgiver, mens 3%
betales af lsnmodtager.

o Pr.1.juli 2003 9,0 %
1/3 af bidraget betragtes som Ignmodtagernes andel.

Pensionsordningen etableres i Pen-Sam Liv Forsikringsaktieselskab enten som en selvstaendig ordning
eller i tilknytning til en eksisterende pensionsordning.

Vedkommende virksomhed indbetaler pensionsbidraget sammen med de ngdvendige indberetninger
om den pageeldende medarbejder til Pen-Sam, Jgrgen Knudsens Vej 2, 3520 Farum.



